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HALLGATOIL
TAJEKOZTATO

Ez a tajékoztat6 anyag azért késziilt, hogy bemutassa a Neptun.Net
Egységes Tanulmdnyi Rendszer Ont érint6, aktudlis valtozésait, és
segitsen eligazodni a megvaltozott hallgatoi feltleteken.

A tajékoztato elsé részeiben a valtozasok okat, és az ahhoz felhasznalt
informacioforrasokat mutatjuk be, majd ezutan az Aaltalanos
véltozésok ismertetése utan a konkrét, egyes funkcidkat érintd
atalakitdsokat ismertetjiik. Végil a jovébeni tervezett fejlesztésekrdl
szamolunk be réviden.

Attol fliggéen, hogy On melyik felsoktatési intézmény hallgatoja,
hosszabb-rovidebb ideje — ez 4 évtdl par honapig terjedhet —
hasznadlja a Neptun hallgatoi feltleteit tanulmanyi tgyei intézésére.
Az évek soran ezek a fellletek, és az altaluk nyujtott funkciok
folyamatosan béviiltek, azintézmények igényeinek és a felséoktatasra
vonatkozé szabdlyozas valtozasainak megfeleléen, azonban mara
megérett az id6 arra, hogy alapjaiban gondoljuk Gjra, és épitstink fel
egy — a jol ismert funkcidkat megujult kontésben és strukttiraban
nyujté — uj Neptunt.

A Neptun hallgatéi funkciéinak atalakitasahoz elsésorban maguktol
a hallgatoktol igyekeztiink informaciot gydjteni fokuszcsoportos
beszélgetések és egy internetes keérddives felmérés segitségével,
mely a csaknem 12 ezer kitoéltének koszonhetéen szamos fontos
tampontot adott és hasznos otlettel szolgalt a fejlesztés kivanatos
irdnyat és a hallgatok igényeit illetéen.

A feliletek és funkcidk kialakitasakor figyelembe vettiik emellett
a felséoktatasi intézmények dolgozéi altal résziinkre eljuttatott
javaslatokat és igényeket, és felhasznaltuk a cégtinknél felgydilt
szakmai tapasztalatokat is annak érdekben, hogy az Gj Neptun a
hallgaték szamara konnyen kezelheté és ,segitékész” megoldast
jelentsen a tanulmanyi tigyintézésben.

Ebben a fejezetben azok az ujitasok kerlilnek bemutatésra, amelyek
altalanossagban érintik a Neptun miikodését, és hasznalatat.

A korabban a képernyé bal oldalon taldlhatd, fastrukturaban
megjelenitett meni helyett az Uj meni az oldal tetején, vizszintesen
keriilt elhelyezésre, igy a meniipontok konnyebben elérhetbek,
mivel nem sziikséges kiilon ,kinyitni” az egyes f6 menlpontokat, és a
korabbi mikodéssel ellentétben nem toltdédik be sziikségszerlien az
adott f6 mentponthoz tartozé elsé almentipont.

Szintén a menlpontok kozotti bongészést kdnnyiti meg a kedvenc
mentpontok kigyljtését lehetévé tévé ,Kedvencek” doboz a
képernyd bal oldalan, illetve az ,Informaciék” dobozban talalhatd
,Oldaltérkép” funkcié, aminek segitségével a teljes meni felépitése
egy helyen &ttekinthetd.

A Neptun el6z6 verzidjaval kapcsolatban gyakran hangoztatott
kritika volt a hallgatok részérél, hogy az 6ket érdekld informacidk
tulsdgosan ,mélyen” talalhatéak a programban, és az egyes listak
(pl. targyak, vizsgak) lekérését tébbszor is meg kell ismételni, mivel a
részletesebb, egy-egy elemre vonatkozo informacidk utdn nehézkes
volt visszatalalni az egyszer mar lekérdezett listakhoz.

Ezeket a problémaékat hivatott orvosolni a felugré ablakok hasznalata,
illetve az egy adott listaelemhez (pl. targyhoz, kurzushoz, vizsgdhoz)
tartozd informéciok egyazon felugré ablakban, fiilekre tagolt
megjelenitése. A felugré ablak bezarasakor a felhasznélé ugyanahhoz
a listdhoz kertl vissza, ahonnan azt az adott ablakot megnyitotta.

Hasonl6 moédon a felugré ablakok és a flilek hasznélatéhoz, a
kényelmes bongészést segiti a hallgaté bedllitasainak kibovitése
és azoknak a Neptunban valé tarolasa. Ennek megfeleléen minden
feltleten tarolja a rendszer, hogy a hallgaté az egyes sz(rések (pl.
félévek, targytipusok, stb.) kozll mit valasztott ki, és az adott felliletre
a késébbiekben visszatérve, a hallgaté mar a sajat bedllitasait fogja
ott alapértelmezettként talalni.

Ugyanigy tarolasra kerdl, hogy egy adott felugré ablakban (pl. kurzus
adatok) mely fil informacidira volt a hallgaté legutébb kivancsi (pl.
kurzusra jaré hallgatok) és a kovetkezé kurzus adatainak lekérésekor
mar automatikusan az ezen a fiilon l1évé adatokat fogja elséként latni.

Hasonloan az el6z6ekhez, minden egyes fellleten taroljuk, hogy a
hallgaté hany listaelemet jelenitett meg az adott listaban, és ezeket
a bedllitdsokat is automatikusan alkalmazza a rendszer a kovetkezd
alkalommal.

A megujult Neptunnal valé megismerkedés megkonnyitését szolgalja
a feliilet-érzékeny sugo, ami az ,Informaciok” dobozban talalhato
ikonra kattintva érhetd el. Ekkor egy felugré ablakban megjelenik
az adott feliiletre, funkciéra vonatkoz6 sugd. A sigé megirasakor
igyekeztlink az egyes fellletek miikodését a hallgaték szemszogébal
abrazolni, megvilagitva, hogy milyen alkalmakkor mely funkcioira
lehet szliksége az adott felileten.

Afelllet-érzékeny sugoén kivil dtalakult a kordbbi verziébdl jél ismert,
PDF formatumu hallgatéi felhasznaloi leirds is. Ez a programban a
jobb felsé sarokban talalhaté () ikonra kattintva tolthetd le. Az anyag
egyrészt a meni felépitésének megfeleléen tartalmazza a feliilet-
érzékeny sugd anyagat, masrészt az egyes fejezetekhez tartozd
bevezetések és tovabbi fejezetek segitségével igyekszik megvilagitani
a tanulmanyi tgyekkel és a Neptun hasznélataval kapcsolatos
altalanos tudnivalokat, illetve a rendszer Gizemeltetésével, a tovabbi
informacioforrasokkal és egyes tipikus problémak lehetséges
megoldasaval kapcsolatban nyujt tajékoztatast.

A menl muakodésén kivil valtoztattunk annak strukturdjan
is. A kordabban sok mentpont alatt taldlhaté informaciokat és
funkciokat igyekeztiink logikusan 0sszevonni és racionalizalni,
ennek eredményeként a kordbbi 16 f6 mentipont alatt talalhato
59 menlpont helyett 8 f6 mentpontot és 35 almenipontot
tartalmaz a hallgatéi fellilet. A mentpontok szdméanak csokkentése
természetesen a logikai atszervezéssel egylitt érigazan valamit, ezzel
kapcsolatban részletes tajékoztatast nyujtanak az anyag késdbbi,
konkrét funkcidkra vonatkozé fejezetei.

Uj f6 meniipontként jelentek meg az ,Informécié” és az ,Ugyintézés”
menupontok. Az, Informacié” alatt olyan altaldnos, tdjékoztato jellegu
funkciokat talalsz (pl. Id6szakok, Hallgatok keresése), melyek nem
kotédnek szorosan a tanulmanyokhoz, targyakhoz, vizsgakhoz vagy
a pénziigyekhez. Az ,Ugyintézés” meniipont ald pedig azokat az
adminisztrativ kotelezettségeket lehet6évé tévé funkciokat helyeztiik
el (pl. Beiratkozés, Kollégiumi jelentkezés), melyek — hasonldan az
JInformaciok”-hoz — nem kapcsolédnak szorosan a tobbi menipont
alatt talalhato funkcidkhoz.

Tovabbi Ujitds, hogy a megujult hallgatéi fellleteken az egyes
menuelemek ldthatdsaga az adott intézmény igényeinek megfelel6en
alakithato ki. Ennek kdszonhetben, a rendszer megfeleld beallitdsa
esetén a hallgaték csak azokat a menilpontokat latjak, amelyek
valéban vonatkoznak rajuk.

Bar egy tanulmanyi adminisztracios rendszer esetében a fé6 szempont
nem a program feliileteinek,szépsége’, hanem a megfelel6 mikodés,
a hallgatoktol kapott visszajelzésekbdl vildagossa valt, hogy sokuk
szamara ez is fontos szerepet kap a Neptun megitélésében. Annak
érdekében, hogy minden hallgaténak lehetéséget biztositsunk a
neki tetsz6 design kivalasztasaban, lehet6vé tettiik a rendszerben
az un. ,Témak” hasznalatat, melynek segitségével a bedllitasaidnal
kivalaszthatod a meglévé lehetéségek kozil, hogy a Neptun a Te
szamodra hogyan jelenjen meg. Jelenleg négyféle kinézet kozul
valaszthatnak a hallgatdk, de ezek szdma a jovében még boviilni fog.

Az intézmények szamara emellett lehetévé tettiik, hogy a Neptun
bejelentkezd képernydjét a sajat intézményi arculatuknak, izlésiiknek

megfeleléen alakithassak ki.
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Ahallgatékkal valo kozvetlenebb kapcsolat, és az esetleges problémak
minél gyorsabb elharitasa érdekében mostantél lehetéséget
biztositunk a hallgatok szamaéra, hogy a Neptun feliiletén keresztil
jelenthessék be szdmunkra, és az intézmény dolgozdi szamara az
esetleges hibakat, problémakat, illetve hogy fejlesztési oOtleteiket,
igényeiket eljuttathassak céglinkhoz. A tervezett tovabbi fejlesztések
mellett — melyekrél a tdjékoztaté anyag utolsd fejezete nyujt
bévebb informaciot — az ezen a csatornan érkezd bejelentéseket is
fel kivanjuk hasznalni a jovében a Neptun fejlesztésekor.

Mig kordbban a Neptunba valé belépéskor a hallgaténak lehetésége
volt kivéalasztani, hogy akar-e ideiglenes internet féjlokat hasznalni
— és ezzel megkonnyiteni a visszafelé navigalast a rendszerben —
addig ez a lehet6ség az Uj verzibban mar nem elérhetd. Ennek oka,
hogy a k6zos hasznalatt gépeken ez sokszor problémakat okozott. Ez
a véltozas a korabban emlitett atalakitdsoknak, elsésorban a felugré
ablakok hasznalatanak és a mentipontok egyszer(ibb elérhetéségének
kdszonhetéen egyébként nem fog problémat jelenteni a hallgatok
szamadra.

Ebben a fejezetben azokat a konkrét funkcidkat mutatjuk be roviden,
amelyek Iényeges véltozason estek &t a Neptun el6z6 verzidjahoz
képest.

A pénziigyek esetében szamos menupont kertilt O0sszevonasra,
és igyekeztink minden fellleten csak azokat az informaciokat
megjeleniteni, amelyek ténylegesen vonatkoznak a hallgatora.

A korabbiakhoz képest jelentésen atalakult a ,Befizetés” mentpont.
Egyrészt a kibOvitett szlirési lehetoségeknek, és a listaban
megjelenitett adatok atszervezésének koszonhetéen a hallgato
jobban at tudja latni, hogy milyen fizetési kotelezettségei vannak.
Mésrészt a gyljtészamlat haszndlé hallgatok esetében az egyes
gy(jtészamlakon taldlhaté egyenleg is latszik ezen a fellileten,
igy a hallgaté lathatja, hogy megfelelé keret all-e rendelkezésére
kotelezettségei teljesitésére. Harmadrészt az egyes tételekhez
kapcsolodé bedllitasok (Befizeté hozzarendelése, Tetel megosztasa,
stb.) és a tétel kiirds is felugré ablakban, egy kattintassal érheto
el. Emellett a kiirt tételek — vagyis a fizetési kotelezettségek —
teljesitésének menete is atalakult, @ program egyszerd, atlathato
fellletek segitségével végigkiséri a hallgatot a befizetés egyes
|épésein.

Szintén jelentds valtoztatasokat hajtottunk végre a ,Tranzakcios lista”
meniiponton, ez ugyancsak a gytjtészamlat hasznaloé hallgatokat
érinti. Ittis kibovilt a szirési lehetéségek kore, a listaban megjelenitett
informaciok is letisztultabb, kozérthetobb formaban jelennek meg,
és itt is lathatéak az egyes gyljtészamlak, valamint a rajtuk taldlhato
egyenleg, és innen van lehet6ség visszautalast kezdeményezni a
hallgaténak a sajat bankszamlajara.

Fontos valtozdas még emellett, hogy az 0sszes, pénziigyekhez
kapcsolodé beallitas (pl. bankszamlaszamok, partnerek, szamldk, stb.)
egy menilipont alatt, filekre bontva érheto6 el.

Az elérhetéségek (cimek, telefonszamok, URL, e-mail cimek) a kordbbi
verziéban szamos meniiponton voltak megtalalhatdak, és a legtobb
esetben az adott adat médositasat is mashol lehetett megtenni, mint
ahol azok megjelentek.

A Neptun Uj verzidjdban az 0sszes elérhetéség egy meniipont alatt
taldlhato (a ,Sajat adatok” f6 mentipont alatt) az egyes informaciok
fulekre tagolva jelennek meg, szerkesztésiiket és minden egyéb
hozzajuk kapcsolédd adminisztracidt pedig az adott fiilon el6hivhato
felugré ablakokon keresztl lehet elvégezni.

A jovében varhatéan ez a felulet kiegészil egy olyan lehetdséggel,
hogy a hallgatok jelezni tudjak, mely adataik esetében engedélyezik
az intézmény szdmara, hogy azt elkiildje a Fels6oktatasi Informacids
Rendszer (FIR) részére.

Az lizenetekkel kapcsolatos valtoztatas, hogy a kapcsolédo funkciok
nem a menlben, hanem egy kulén oldalsé dobozban keriltek
elhelyezésre.

Az Uzenetekhez kapcsolédo bedllitasok (lizenetfogadas engedélyezés
és automatikus értesitések) egy. mentpont alatt, flilekre bontva
taldlhatoak, és mivel kordbban a hallgatok egy jelentds része szamara
nem volt vildagos ezen fellletek hasznalata és mikodése, ezért ugy
alakitottuk &t azokat, hogy mindenki szamara egyértelmd legyen, mit
és hogyan tud beallitani.

Az o6rarenddel kapcsolatban szamos igényt megfogalmaztak a
hallgatok, melyeket igyekeztlink a leheté legteljesebb mértékben
megvalositani. A korabbiakkal ellentétben nem sziikséges az
idésavok és egy-egy konkrét hét kivélasztasaval bajlédni, az Gjonnan
bekeriilt ,0sszevont” opcié segitségével pedig a hallgaté az 6sszes,
adott félévben lévé ordjat egy heti bontdsu oérarendben lathatja,
kilon jelezve, hogy melyek azok az 6rdk, melyek minden héten, ill.
paros vagy paratlan héten keriilnek megrendezésre. Ez elsésorban
a nappali és esti képzésben részt vevd hallgatéknak jelent majd
segitséget, mig a levelezds, és tavoktatasos képzésben részt vevék
szamara a ,Teljes félév” opcid jelent konnyebbséget az idébeosztasuk
nyomon kovetésében, melynek segitségével egy kivalasztott
datumtol kezdve a félév Osszes ora- és vizsgaidépontjat egy listaban
lehet megjeleniteni, és kinyomtatni. A beallitdsokat itt is, mint a tobbi
fellileten, tarolja a rendszer, és a kovetkezé alkalommal mar ennek
megfeleléen jeleniti meg az érarendet.

Tovabbi véltoztatas, hogy az érarend egyes elemeire kattintva az adott
targy adatai jelennek meg egy felugré ablakban, igy lehetéség van
targyfelvételi id6szakban az érarenden keresztiil kurzust véltoztatni,
ezutdn automatikusan a valtoztatasnak megfelel6 orarend fog
megjelenni. A targyjelentkezés folyamatat oly médon is igyeksziink
megkonnyiteni a hallgaték szamara, hogy a ,Targyfelvétel” felileten
mostantél lehetéség van konkrét idésavra keresni, ekkor a Neptun
azokat a targyakat fogja kiadni eredménydl, melyeknek legalabb egy
kurzusa az adott idésavba esik.

Uj meniipontként bekeriilt a ,Jegyek elfogadasa” a ,Targyak”
fé6 menupont ala. Ennek azokban az intézményekben van/lesz
jelentésége, amelyek az elektronikus leckekdnyvre val6 attérést
vélasztjdk. A hallgatoknak ezen a fellileten kell majd igazolniuk,
hogy a rendszerbe bekeriilt eredmények megfelelnek a valésagnak,
illetve probléma esetén rogton lehetéségiik van azt az intézmény
dolgozéinak, illetve az adott oktaténak jelezni.

A mostani arculatfrissitéstdl fliggetlendl, természetesen a jovOben is
folytatodik a Neptun fejlesztése, igy tobbek kozott a hallgatdi feliiletek
is biztosan valtozni fognak még. Ezek részben az intézmények
novekvé igényei, illetve a felséoktatds szabdlyozasanak véltozésai
miatt szikségesek, masrészt, bar Ugy érezzik, hogy a mostani
véltoztatasok eredménye egy sok szempontbdl ,hallgaté-baratabb”
Neptun, a tovdbbiakban is latunk lehetéségeket a fejlédésre, és a
hallgatok elégedettségének tovabbi novelésére.

Ennek megfeleléen a jovében szeretnénk jéval tobb grafikus elemet
(ikont, szinezést, stb.) hasznalni a fellleteken, hogy a hallgaték
szamara megkonnyitstik az eligazodast a rendszeren belil.

A térgy- és vizsgajelentkezéshez kapcsolodd feliiletek tovabbi
fejlesztése szintén szerepel célkitlizéseink kozott, mivel tisztaban
vagyunk vele, hogy a hallgatéknak meglehetésen speciélis
igényeik vannak ezeket illetéen, ebben az esetben is a grafikus
elemek hasznalatat, havi vizsgarend nézet bevezetését, és tovabbi
felhasznaldbarat ujitasokat terveziink.

Az 6sz folyamén tervezziik a nagykdzonség szamdra bemutatni
a hasonléan atalakitott oktatoi fellleteit a Neptunnak, amelyek
segitségével egyrészt a hallgatékéhoz hasonléan az oktatok korében
is szeretnénk javitani a rendszer elfogadottsagan és hasznalatan,
ami természetesen a hallgaték széamara is pozitivumként jelentkezik,
hiszen ennek eredményeként a rendszerben talalhaté informaciok
kore béviilhet, naprakészségiik és helyességuk javulhat.

Szintén az &sz folyamdn tervezzik a hallgaték és oktatok
egylttmukodését lehetévé tévé kiegészité modul, az Gj Neptun
Kollabordciés Tér bevezetését, mely elsésorban az ezen szereplék
kozotti informacioaramlast hivatott segiteni az egyes kurzusokhoz
kapcsolddé forum és dokumentumtar létrehozasaval, illetve az évkozi
feladatok kiirdsdnak, beaddsdnak — az otthon elkészitett anyagok
feltoltésének — és értékelésének biztositasaval.

Az aktualis valtozasokrol a Neptunban talalhaté felulet-érzékeny sugo
illetve a hallgatdi felhasznaléi kézikdnyv segitségével tajékozodhatsz,
mivel ezek mindig az aktualis valtozatnak megfelelé informaciokat
tartalmazzak. Emellett nagyobb valtozasok esetében, a jelenlegihez
hasonléan, kilon Uzenetben is igyeksziink felhivni a hallgatok
figyelmét az ujitasokra, és mas csatornakon keresztil is tajékoztatni
fogjuk a hallgatékat — természetesen a fels6oktatasi intézményekkel
szoros egyuttmiikodésben.
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